BAZE LEGALE ALE CAMPANIEI
"CASTIGA ALIMENTE PENTRU UN AN
CU RIA MONEY TRANSFER”

1. Organizatorul Campaniei si conditiile oficiale ale acesteia.

1.1 ,CASTIGA ALIMENTE PENTRU UN AN CU RIA MONEY TRANSFER", denumiti in continuare
»,Campania", este organizata si realizata impreuna de RIA PAYMENT INSTITUTION, E.P., S.A,, in
continuare ,RIA", cu sediul social in strada Cantabria, n? 2, Cladirea Amura, etaj 2, Alcobendas
(Madrid), Spania, cu Cod de Identificare Fiscala (C.L.F.) A-80696792, si S.C. BALLOONLINE SRL, in
continuare ,BALLOONLINE", cu sediul social in str. Razboieni nr. 31, apart. 1, judetul Cluj, Cluj-
Napoca, Romania, cu numar de inregistrare RO37077887. RIA si BALLOONLINE, fiecare din ele
desemnate drept ,Co-organizator”, iar impreund vor fi denumite ,,Organizatorii". in scopul acestei
Campanii, responsabilitatile si drepturile societatii Balloonline se limiteaza la gestionarea
obligatiilor fiscale si altele asemanatoare aplicabile Premiilor.

1.2 Campania se va realiza conform termenilor si conditiilor stipulate in acest document. La
inscrierea In aceasta Campanie, toti Participantii (asa cum sunt definiti in acest document) accepta
sa se supuna termenilor si conditiilor stipulate in prezentul document si oricareia dintre
modificarile lor ocazionale. RIA isi rezerva dreptul de a modifica aceste baze legale in orice moment,
fapt care poate fi comunicat tuturor Participantilor pe pagina sa web
www.riapromos.com/home/ro/cumparaturia/regulament.

1.3 Participantii recunosc faptul c3, inainte de a incepe procesul de inregistrare, au citit si au inteles
toti termenii si toate conditiile descrise aici, precum si orice conditie referitoare la conditiile de
participare si intrare in Campanie. Pentru orice intrebare sau nelamurire referitoare la aceasta
Campanie sau la termenii si conditiile descrise aici, Participantii pot lua legatura cu Serviciul de
Asistenta pentru Clienti al RIA la numarul de telefon +40 312295480.

2. Perioada Campaniei

Campania se va desfasura din data de 24 septembrie 2022 pana in 12 decembrie 2022, inclusiv
ambele date (denumita in continuare ,Perioada Campaniei”), pe teritoriul national al Romaniei
(denumit in continuare , Teritoriul"). In scopurile acestui paragraf, se va considera ci toate orele
corespund fusului orar valabil in mod legal pe Teritoriu si ca perioada corespunzatoare fiecarei zile
incepe la ora 00:00 si se termind la ora 23:59.

3. Conditiile pentru a participa in Campanie
In timpul Perioadei de Campanie, orice persoani care doreste si participe la Campanie va trebui (i)
sa comande o remitere de bani/ ordin de plata din Teritoriu in oricare dintre birourile C.N. POSTA
ROMANA S.A. (in continuare ,Posta Romana") sau SC SMITH & SMITH SRL (in continuare ,Smith &
Smith") care sunt integrate ca puncte de livrare si plata ale retelei internationale a RIA in orice loc
din Teritoriu sau (ii) sa primeasca o remitere de bani pe Teritoriu prin oricare dintre agentii de
plata ai RIA situati In Teritoriu (in continuare ,Agentii RIA"). Participantii pot consulta lista
completd a Agentilor RIA pe pagina web https://app.riamoneytransfer.com/en-ro/locations.

Fiecarei persoane care comanda sau primeste o remitere de bani i se atribuie un numar de serie
corespunzator respectivului transfer de bani (care apare pe chitanta sub rubrica ,PIN", in cazul
livrarilor prin Smith & Smith, sau ,Numar de Ordine" in celelalte cazuri) prin care clientul se poate
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inscrie in aceasta Campanie pe acest site web: www.riapromos.com/home/ro/cumparaturia (in
continuare ,Participantii"). Un Participant poate participa la Campanie de atatea ori de cate a
comandat sau primit o remitere de bani (mai exact, comandarea remiterii de bani de doua ori 1i
permite doua participari la Campanie). Participarea la Campanie este personala si, in consecinta, nu
se va admite participarea persoanelor terte diferite de Participant.

4. Cerinte ale Participantilor

4.1 Pentru a fi un Participant la Campanie trebuie sa indepliniti toate conditiile urmatoare:
(a) persoane cu varsta mai mare de 18 ani la data comandarii sau primirii remiterii de bani.
(b) Sa se gaseasca pe Teritoriu cu o identificare valabild In momentul comandarii sau primirii
remiterii de bani; si
(c) trebuie (i) sa comande sau sa primeasca o remitere de bani conform celor descrise mai sus
si sa aiba ca rezultat un PIN sau un Numar de ordine pentru respectiva remitere de bani, si (ii)
starea acelei remiteri de bani in momentul Extragerii sa fie ,platita". Fondurile unei remiteri de
bani trebuie sa fi fost platite In mod corect beneficiarului caruia i s-au trimis fondurile
(conform ordinului de plata emis) cel tarziu in ziua anterioara sfarsitului Perioadei de
Campanie. Din acest motiv, remiterile de bani care n-au fost achitate si/ sau care au fost
anulate din orice motiv Inainte de acea data nu vor fi acceptate in Campanie.

4.2 RIA isi rezerva dreptul de a respinge orice inscriere sau inregistrare (si a acorda Premiul unui
Castigator alternativ), la propria sa discretie si fara preaviz, tuturor Participantilor care (i) nu
respecta oricare dintre termenii si conditiile descrise n acest document sau care nu indeplinesc, in
opinia RIA, oricare dintre termenii aplicabili remiterii de bani, incluzand, fara limitare, furnizarea
de date gresite. In sensul acestui paragraf, se intelege prin ,gresite” acele date ale beneficiarului
sau ale platitorului exprimate in mod incorect sau incomplet in documentul cu care s-au realizat
comenzile de remitere de bani; (ii) actioneaza in mod fraudulos sau ilegal; (iii) nu participa cu
buna credintd; (iv) nu respecta legislatia In vigoare in Teritoriu; (vi) fac obiectul oricarei
investigatii din partea oricarui organism public sau de reglementare; sau (vii) nu respects, in
opinia RIA, normele Impotriva spalarii de capitaluri si a finantarii terorismului, in vigoare pe
Teritoriu.

4.3 Rudele si afiliatii persoanelor responsabile de aceasta Campanie nu pot participa la aceasta.
5. Mecanismul Campaniei
5.1 inregistrarea

Pentru a se inscrie la aceasta Campanie, Participantii trebuie sa completeze on-line formularul de
pe site-ul web www.riapromos.com/home/ro/cumparaturia cu urmatoarele date: PIN sau Numarul
de ordine, numele si prenumele, numirul de telefon si adresa de e-mail. In cazul in care un
Participant nu detine un telefon sau o adresa de e-mail, se poate inregistra utilizadnd un numar de
telefon / adresa de e-mail al unei rude de gradul intdi. Cu exceptia adresei de e-mail, toate datele
enumerate mai sus sunt obligatorii pentru ca Participantul sa poatda completa cu succes
inregistrarea in aceastd Campanie. Inscrierea e valabild doar daci au fost facilitate in mod corect
toate datele personale si daca numele si prenumele sunt corecte, conform unui document de
identitate valabil. Inregistrarea este conditionatd de acceptarea termenilor si conditiilor acestei
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Campanii si a politicii globale de confidentialitate a RIA. Dupa o inregistrare reusitd, Participantii
vor fi redirectionati catre site-ul web de confirmare:

www.riapromos.com/home/ro/cumparaturia/succes.

5.2 Caracterul gratuit al Campaniei

Inscrierea in aceastd Campanie este gratuitd. Participantii nu sunt obligati si plateasci niciun
comision suplimentar, in afara de comisioanele deja platite prin comandarea sau primirea unei
remiteri de bani, care este una din conditiile de participare la aceasta Campanie, asa cum se
stabileste in paragraful 4 de mai sus, si care va constitui contravaloarea legald pentru participarea
la aceasta Campanie. Participantii si Castigatorii, asa cum sunt definiti in paragraful 7 care urmeaza,
vor fi responsabili de toate costurile si cheltuielile care nu sunt incluse in mod expres in aceste baze
legale.

6. Premiile Campaniei

6.1 Suma totala a Premiilor acestei Campanii este de OPT MII SASE SUTE DE EURO (8.600 €)
(echivalentul in Lei romanesti se va stabili conform cursului de schimb din data selectarii
Castigatorului pe cuponul de supermarket/ hipermarket preferat) si reprezinta valoarea neta dupa
retinerea impozitelor aplicabile din partea Organizatorilor. Premiile, definite mai jos, vor consta in
cupoane de diferite sume si conditii pentru a putea fi valorificare intr-unul din lanturile de
supermarketuri /hipermarketuri care sunt enumerate in paragraful 6.2 din continuare, la alegerea
fiecaruia dintre Castigatori (In continuare ,,Cupoanele”). Schimbul acestor Cupoane, adica de
exemplu termenul in care vor putea fi valorificate si suma minima pentru schimbarea lor, vor fi
supuse conditiilor lantului de supermarketuri /hipermarketuri corespunzator.

Premiile Campaniei constau in:

(a) Un (1) mare premiu care consta in doisprezece (12) Cupoane de 300 euro fiecare (in
continuare ,Marele Premiu"); si

(b) Cincizeci (50) de premii de la centrul comercial constand intr-un Cupon de 100 euro fiecare
(In continuare ,Premii mai mici");

toate acestea denumite ca ,Premiile” si in mod individual ca ,Premiul”.

6.2 Cupoanele pot fi utilizate pe Teritoriu, intr-unul din urmatoarele lanturi de supermarketuri
/hipermarketuri:

(1) Kaufland
(2) Lidl

(3) Auchan; sau
(4) Carrefour.

6.3 Conditii suplimentare
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Acceptand Premiile si valorificAind Cupoanele, Participantii accepta termenii si conditiile
suplimentare si stipulate In mod independent de catre entitatea emitentd a Cuponului (lanturile de
supermarketuri /hipermarketuri sunt enumerate mai sus).

6.4 Limitarile Premiilor

Premiile sunt netransferabile si constau doar in cele indicate mai sus. Nu se va oferi niciun pret
alternativ. Premiile nu pot fi schimbate pe bani. RIA nu accepta nicio raspundere fata de Castigatori
pentru nicio nemultumire legata de Premiu.

7. Alegerea Castigatorilor

7.1 Intre data de 13 decembrie 2022 si 15 ianuarie 2023, RIA va organiza Extragerea pentru a
selecta In mod aleatoriu Participantii care indeplinesc toti termenii si toate conditiile acestei
Campanii printr-o pagina web (in continuare ,Extragerea"). Se va folosi o inregistrare de ecran a
echipamentului informatic si a procesului de selectie, precum si a Castigatorilor (In continuare
»Castigatorii"). Toate datele Participantilor inregistrate in mod valid vor fi centralizate intr-o lista
unica inainte de a participa la Extragere, care va avea loc odata ce e finalizatda Campania. RIA va
utiliza pentru Extragere un instrument digital care va selecta in mod aleatoriu Castigatorii tuturor
Premiilor. Extragerea va consta in 51 extrageri individuale pentru Premiile care sunt enumerate la
punctul 5 de mai sus, adica unul pentru Marele Premiu si altele 50 pentru Premiile mai mici (mai
exact, 51 de Castigatori), precum si selectarea aleatorie a altor zece (10) Castigatori ca rezerva
pentru toate Premiile (in continuare ,lista de rezerva"), care va lua Premiile oferite in Campania
Participantilor la Campanie care figureaza pe lista mentionata. Extragerea se va realiza In prezenta
unui comitet desemnat de RIA (in continuare ,Comitetul").

7.2 Notificarea Castigatorilor

Castigatorii vor fi notificati cu cel tarziu 30 de zile dupa Extragere. Se va lua legatura cu fiecare
Castigator prin telefon de maxim 5 ori, In cel putin 2 zile diferite. Daca un Castigator nu poate fi
contactat, acesta va pierde Premiul si se va selecta un Castigator alternativ (mai exact, din lista de
rezerva). Fiecare dintre Castigatori va trebui sa comunice, in momentul primirii telefonului,
acceptarea Premiului atribuit. in cazul in care renunta la Premiu, se va trece la contactarea
urmatorului Castigator de pe lista de rezerva.

7.3 Promovarea Castigatorilor
La inscrierea 1n aceasta Campanie, Castigatorii accepta sa participe la publicitatea pe care RIA o

considera rezonabila ulterior Campaniei. Lista de Castigatori se va anunta pe site-ul
www.riapromos.com/home/ro/cumparaturia/castigatori pand la data de 15 ianuarie 2023.

RIA va comunica prin e-mail Castigatorilor publicarea respectivei liste (In continuare ,Publicarea
Castigatorilor”).

8. Predarea Premiilor



Premiile vor fi predate Castigatorilor dupa anunt, asa cum se descrie la punctul 7.3 de mai sus.
Castigatorii vor trebui sa prezinte chitanta in original cu PIN-ul sau cu numarul de referinta
corespunzator. Fiecare Castigator va putea alege lantul de supermarket/ hipermarket din lista pusa
la dispozitie in Sectiunea 6.2 de mai sus, de la care i-ai placea sa primeasca cuponul/ cupoanele. RIA
va comunica lista locurilor din care Castigatorii isi pot prelua Cupoanele.

Referitor la Marele Premiu, Castigatorul va trebui sa ridice de la Agentul de Plata ales de el cele 12
Cupoane intr-un termen maxim de 30 de zile de la Publicarea Castigatorilor. Cupoanele vor putea fi
valorificare in lanturile de supermarketuri /hipermarketuri alese de ei, in termenul stabilit de
fiecare dintre ele.

Referitor la Premiile mai mici, Castigatorii vor dispune de 30 zile de la data Publicarii Castigatorilor
pentru a-si prelua Cuponul. Cuponul va putea fi valorificat In lanturile de supermarketuri
/hipermarketuri la alegerea lor, In termenul stabilit de fiecare dintre ele.

Cupoanele pot fi valorificate doar personal de catre Castigatori, prezentand cartea de identitate in
locatia cea mai apropiata din orice listd a Agentilor comunicata de catre RIA
(https://app.riamoneytransfer.com/en-ro/locations). In cazul in care un Participant nu poate
contacta niciunul dintre Agentii respectivi, Premiul va putea fi valorificat de alta persoana care are
o procura notariala pe numele Castigatorului.

9. Limitarea responsabilitatii

9.1 RIA este scutita de orice responsabilitate derivata din predarea Cuponului persoanei desemnate
ca mandatar, precum si de solutionarea oricarei despagubiri sau reclamatii.

9.2 Organizatorii sau oricare dintre furnizorii de servicii nu vor fi In niciun caz responsabili sa-1
despagubeasca pe Castigator, si nu accepta nicio responsabilitate pentru nicio pierdere, dauna care
se produce ca o consecintd a obtinerii Premiului.

9.3 Organizatorii au dreptul sa ia toate masurile necesare in cazul incercarii de frauda, abuz sau
orice alta incercare care poate afecta imaginea Campaniei, a Organizatorilor sau a colaboratorilor.

9.4 In caz de litigiu referitor la valabilitatea inscrierii in Campanie, decizia Organizatorilor este
definitiva. Organizatorii sunt liberi de orice responsabilitate care rezulta din oricare dintre
urmatoarele cazuri:

(i) Inscrieri in afara perioadei de Campanie si orice alta problema tehnica care ar putea sd le
permita.

(i) inscrieri carora le lipseste oricare dintre datele obligatorii si orice alta problema tehnica
care ar putea sa le permita.
(iii) orice disputa legala referitoare la drepturile aspra numerelor de telefon /adresele de e-mail
ale Participantilor.
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(iv) Orice eroare 1n datele puse la dispozitie de catre Castigatorii selectati. Organizatorii nu sunt
responsabili de lipsa informatiilor de contact sau de inexactitatea lor, aceasta este
responsabilitatea exclusiva Participantilor. Organizatorii nu au nicio obligatie In cazul in care
datele puse la dispozitie de catre Participanti sunt gresite, fapt care poate duce la
imposibilitatea de a-l contacta pe Castigator, pentru a putea valorifica Premiul
corespunzator.

(v) In cazul in care un Participant nu poate valorifica Premiul din orice motiv care nu este legat
de Organizatori.

(vi) In cazul in care vreun Participant inscris la Campanie nu poate participa in mod partial sau
total la procesul de validare, daca respectiva incapacitate se datoreaza unor factori in afara
controlului Organizatorilor, ca de exemplu informatii incorecte, incomplete, transmise cu
intreruperi sau intarzieri, sau deformate in orice alt fel, ca o consecinta a actiunilor celor care
utilizeaza site-ul web, proasta functionare a dispozitivelor electronice, aplicatiilor sau
echipamentelor tehnice utilizate In Campania in curs. Aceste circumstante se pot datora si
dificultatilor tehnice care ar putea afecta conexiunile la Internet si/ sau la aplicatiile/
echipamentele tehnice ale furnizorului de Internet sau proastei functionari a platformei de e-
mail, in cazul Organizatorilor sau al Participantilor. De asemenea, aceste circumstante se pot
datora modificarilor legislatiei, care pot influenta ducerea la Indeplinire a Campaniei
(precum decizii adoptate de catre autoritatile civile, razboaie, dezastre naturale sau alte
evenimente asemanatoare), Premiile dobandite ca o consecinta a Campaniei, valoarea,
functia, conditiile de dobandire si/ sau distribuirea lor.

(vii) In cazul in care un Castigitor nu respecti conditiile de validare ale acestor baze legale.

(viii) situatii In care numarul de telefon cu care s-au Inregistrat Participantii nu poate fi identificat
sau apelat (este incorect, nu este alocat, este dezactivat, este blocat, nu se afla in aria de
acoperire a furnizorului de servicii telefonice), ceea ce face ca Organizatorii sa nu poata lua
legatura cu Participantul; intreruperi/ slaba functionare a furnizorilor de servicii telefonice
din cauza aglomerarii retelei sau perioadelor de trafic intens;

(ix) de prejudiciile pe care le pot suferi Castigatorii in legatura cu Premiile predate, indiferent de
natura acestor prejudicii, cu exceptia cazurilor prevazute in mod expres de lege si care
impun alt tip de responsabilitate.

Participarea la aceasta Campanie implica obligatia Participantilor de a respecta dispozitiile acestor
conditii.

10. Politica de confidentialitate

Organizatorii se angajeaza sa protejeze confidentialitatea Participantilor. Informatiile personale pe
care Participantii le pun la dispozitie vor fi private si utilizate doar pentru a lua legatura cu
Castigatorii, in afara de cazul in care persoana solicita contrarul. RIA PAYMENT INSTITUTION, E.P.,
S.A,, cu sediul social 1n strada Cantabria, nr. 2, Cladirea Amura, etaj 2, Alcobendas (Madrid), Spania,
este societatea responsabila de datele personale colectate. Datele de contact ale responsabilului cu
protectia datelor sunt: dpo@riafinancial.com. Datele puse la dispozitie de catre Participanti, in acest
caz numele lor complet, numarul de telefon, adresa de e-mail si ,PIN"-ul sau ,Numarul de Ordine" al
remiterii de bani, vor fi denumite In continuare ca ,Datele". Prelucrarea Datelor Participantilor la
aceasta Campanie este necesara pentru a gestiona participarea lor si, Inscriindu-se In Campanie,
Participantul recunoaste ca a fost informat referitor la Politica de Confidentialitate a Datelor RIA
disponibila la adresa https://dc.riafinancial.com/web/guest/romania/ro/politica-de-
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confiden%C8%9Bialitate. RIA doar va depozita aceste Date pana la finalizarea acestei Campanii si
dupa trecerea termenului de prescriere a posibilelor actiuni legale. Cu toate acestea, Datele puse la
dispozitie vor putea fi blocate pe durata solicitatd de legislatia aplicabila In materie de protectie a
datelor personale. Datele Participantilor vor fi comunicate persoanelor terte daca este necesar,
pentru Indeplinirea obligatiilor legale sau fiscale. Datele Participantilor vor fi de asemenea
accesibile pentru furnizorii de servicii externe in legatura cu Campania (cum sunt agentii RIA si
furnizorul de servicii insarcinat cu gestionarea acestei Campanii), cu care RIA a semnat acordurile
necesare pentru a garanta respectarea obligatiilor sale 1n calitate de procesatori de date.

Participantii por sa-si exercite drepturile lor de acces, rectificare, obiectie cu privire la prelucrarea,
limitarea prelucrarii, portabilitatea datelor si eliminarea acestora, trimitand solicitarile lor printr-o
scrisoare pe adresa RIA, strada Cantabria nr. 2 - etaj 2, CP 28108, Alcobendas (Madrid), sau prin e-
mail la adresa dpo@riafinancial.com, anexand la solicitarea lor o copie a documentului de identitate
valabil. Pentru mai multe informatii, consultati Politica de Protectie a Datelor a RIA.

11. Forta majora

Exclusiv in caz de forta majora care presupune imposibilitatea de a duce la indeplinire Campania
sau daca RIA decide astfel si comunica modificarea punctuala a termenilor si conditiilor expuse in
prezentele Baze legale, Campania se va putea finaliza inainte de data de 12 decembrie 2022.

12. Disputele

Orice neintelegere care poate surveni intre Organizator si Participanti se va solutiona de comun
acord sau, in cazurile 1n care acest lucru nu este posibil, disputele vor fi solutionate de catre
tribunalul competent conform celor stabilite in sectiunea 9.4.

13. Impozitele si taxele asociate

BALLOONLINE va calcula, va retine si va achita toate impozitele aplicabile Premiilor conform
normelor 1n vigoare, orice alta obligatie financiara de orice alt tip fiind responsabilitatea exclusiva a
Castigatorilor.

14. Clauza de separabilitate

Daca vreuna dintre dispozitiile sau dispozitiile partiale ale acestor conditii descrise este sau devine
invalida, ilegald sau inaplicabild, se va considera modificata in masura minima necesara pentru a o
face valida, legala si aplicabila. Daca respectiva modificare nu este posibila, dispozitia sau o parte
din aceasta se va considera eliminata. Orice modificare sau eliminare a unei dispozitii sau a unei
parti dintr-o dispozitie conform acestei sectiuni nu va afecta validitatea si aplicabilitatea celorlalti
termeni si conditii descrise n aceasta.

15. Legislatia aplicabila si locul de desfasurare
Termenii si conditiile acestui document sunt reglementate de legislatia spaniold, RIA si Participantii

se supun jurisdictiei exclusive a judecatoriilor si tribunalelor din Alcobendas (Madrid, Spania)
pentru solutionarea oricarei controverse, in afara cazul in care, prin lege, sunt competente
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judecatoriile si tribunalele din alt loc, caz in care controversele derivate din aceasta Campanie se
vor supune judecatoriilor si tribunalelor stabilite prin lege.



